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OBJETO

La Planificacién Operativa es una herramienta de gestidon que permite apoyar
la toma de decisiones en la organizacién a fin de lograr la mayor eficiencia,
eficacia, calidad en los servicios que proveemos, mediante el andlisis de los
objetivos operativos e indicadores que permiten medir la gestion de las
diferentes areas.

ALCANCE

Este documento contiene la Planificacion operativa para el afio 2013 de la
FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL, que permitira
identificar las metas, objetivos e ideales necesarios para proponer soluciones
a las necesidades planteadas, ejecutar dichas soluciones y evaluar la eficacia
y eficiencia de las soluciones planteadas tanto para el cliente como para
Institucién.

Partiendo del diagndstico de la situacién actual, realizado en el Manual de
Planificacion Institucional, el presente documento presenta la formulacién y
establecimiento de los objetivos prioritarios que se desean alcanzar durante
el afio 2013.

RESPONSABILIDADES

e La Asistente de Desarrollo Institucional es el responsable de elaborar
este documento.

e La Directora de Desarrollo Organizacional es el responsable de revisar
este documento.

e El Gerente General es responsable de aprobar este documento.

e Todo el personal de FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE
GUAYAQUIL es responsable de cumplir y hacer cumplir las
disposiciones establecidas en el presente documento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1 Diagnéstico institucional

1.1.1 Planificacion.

En la Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil la Planificacién Operativa se
realiza a través de la Programacion Plurianual establecida en el Manual de

Planificacion Institucional.

Los objetivos operativos estan alineados al presupuesto institucional y se

determinan en base a los siguientes analisis:

° Gestion por procesos

° Indicadores de Gestién

Su ejecucion esta a cargo de los responsables de cada proceso, el monitoreo
de la ejecucion es realizado por las areas de Desarrollo Institucional y Control

de Gestion y su control y aprobacién a cargo de la Gerencia General.

1.1.2  Estructura organizacional.

La Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil, ejecuta sus actividades
mediante la siguiente estructura organica funcional:
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1.1.3 Talento Humano.

La administraciéon del talento humano de la Fundacion Terminal Terrestre se la
realiza bajo el régimen de la Ley Organica del Servicio Publico para 62 servidores
publicos que conforman las dreas administrativas y bajo el Codigo del Trabajo

para 167 trabajadores publicos que laboran en las dreas operativas.
1.1.4 Gestidn por Procesos.

Conforme a la modificacion efectuada para la implementacion del Sistema
de Gestidon de Calidad 1SO 9001 la estructura por procesos de la Fundacion

Terminal Terrestre de Guayaquil esta distribuida de la siguiente manera:

Desarrollo Institucional 5




)

MAPA DE PROCESOS DE LA FUNDACION TERMINAL
TERRESTRE DE GUAYAQUIL

1. PROCESOS DE DIRECCION

i

2. PROCESOS DE VALOR

Y

v

CLIENTES
v

3. PROCESOS DE APOYO 4. PROCESOS DE ASESORIA

Y
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2. Elementos orientadores.-
2.1 Mision
Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre
de Guayaquil y su Centro Comercial de manera eficiente y autosustentable.
2.2 Vision

Consolidarnos a nivel nacional como una estacion multifuncional con un
modelo de gestion basado en estdndares internacionales donde convergen
de forma eficiente los servicios de transporte terrestre, cargas y

encomiendas y el centro comercial.
2.3 Valores

SERVICIO AL CLIENTE: Atender con diligencia las necesidades de nuestros

clientes internos y externos.

RESPONSABILIDAD:  Cumplir personalmente con las obligaciones de su
puesto con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien
colectivo, respetando la Constitucion de la Republica y demads leyes

existentes.

INTEGRIDAD: Ejercer nuestras funciones basados en principios éticos, con

rectitud y transparencia.

TRABAJO EN EQUIPO: Orientar los esfuerzos personales hacia el

cumplimiento de los objetivos institucionales con compromiso, solidaridad,
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proactividad, comunicacidn y apoyo a los integrantes del equipo.

LIDERAZGO: Motivar los esfuerzos de los demads a través de una conducta

ejemplar, que oriente a la excelencia y a la unidad institucional.

2.4 Objetivos estratégicos institucionales: Objetivos -~ Politicas -
Lineamientos — Metas — PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

En base a lo establecido en el Manual de Planificaciéon Institucional, la
planificacién plurianual y anual de la Fundacién Terminal Terrestre de
Guayaquil, esta alineada a la Programacién Plurianual, y Programacién Anual
de la Politica Publica - Plan Nacional del Buen Vivir. Conforme a lo descrito
en la siguiente matriz:

01.09.00

MATRIZ DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVO

1. Auspiciar la
igualdad,
cohesion e
integracion
social y
territorial en la
diversidad.

POLITICA

1.9. Promover el
ordenamiento territorial
integral, equilibrado,
equitativo y sustentable
que favorezca la
formacion de una
estructura nacional
policéntrica.

LINEAMIENTO

c. Jerarquizar adecuadamente
y mejorar los servicios
relacionados con vialidad,
transporte terrestre, aéreo,
maritimo, sefializacion,
transito, logistica, energia'y
comunicacion, respondiendo
a las necesidades
diferenciadas de la poblacion.
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Seccion 2:

1. Programacion Anual.
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T FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
TerminallemestreGuayaquil PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013
FECHA: 01 de enero del 2013

UNIDAD / PROCESOS:

DPERACIONES Y CARGAS Y ENCOMIENDAS

DBJETIVO GENERAL:

CONSEGUIR EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS.

1. Implementar un sistema

contrato vigente.

Gerente General, realizar gl
seguimiento al proceso precontractual.

de informacion por pantallas| 1.1 Elaboracién de Especificaciones Técnicas Difegtor de
4 100% N $20.640,00
en los andenes de salida de |y adquisicién, 01/04/2013 4 " Opefaélanes
buses.
2. Colaborar con el correcto
funci iento d )
siilsntcelr::as'zlee:o?\tr; l:: 2.1 Adquisicién oportuna de rollos, tag, Analista d&
andenes, de control de tarjetas meypar y boquillss. 01/12/2013 12 25% 25% 25% 25% |Dperaciones = Directer
frecuencl:ias ] Gestionar mantenimientas, de Operacionas
alcoholimetros.
3,1 Determinar la solueidn 6ptima para
3. Lograr |a reduccion de la Y .
I I reduccid . : Directar de
velocidad de los buses en la ograr la reduccion da,“ vglloudad’de. los 01/04/2013 4 100% T
TG buses, elaborar espetificaciones técnicas y Operacienes
} gestionar su adquisiclén, $ 57.470,00
IR IIG, 4.1 Gestionar reuniones, elaboracion de
. 5, elaboract = L
Departamento de Proyectos,| | ! Direetor de
i : i6 100% :
Ia remodelacién del parqueo términos de referencla y contratacion de la 01/05/2013 3 3 Opefacienes
pbra respectiva,
de buses.
S. Atender requerimientos R
de De art;mee:utoslinlteernos 5.1 Supervisién y menitares permanente de Direétar de
p' ] los oficios, memorandes ¥ requerimientos 01/12/2013 12 25% 25% 25% 25% Operaélanes y
en un tiempo maximo de 48 , ) s de Aree
que liegan al drea. Asistentet d& Ar@as
horas laborables.
ESestionaijla ope'rz.mén 6.1 Controlar al personal, gestionar la lefe de Recaudacienes
adecuada de las actividades douisicion de aau: 568 e3nsU d y Diregter de
operativas del peq DL . S~ 'e . 01/12/2013 12 25% 25% 25% 25% "éﬁﬂ
Departamento de manera oportuna, gestionar la realizacién Operaell g y
n de mantenimientos de equipos y maquinas. Seguridad
Recaudaciones. $ 187.018,88
.1 Moni :
7. Controlar el cumplimiento 7\:}' sz:c;rei::irr:anenteminte fa Director de
del presupuesto de ingresos |5/ 0 L O 09 103 Ingfesos y gastos. 01/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% Operaciofes ¥
Tomar las acciones correctivas que permitan :
y gastos. Seguridad
cumplir el presupuesto de ingresos y gastos.
8.1 Proteccién de la personas, Jefe de Seguridad y
8. Mejorar la seguridad  |prevencion de robos, asaltos, Direetar de
integral en la Terminal  |incendios, etc., dentra de las 01/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% Operacieries v
Terrestre de Guayaquil. || 1 i
yaq |dns1gulacmne‘sI de la Terminal Terrestre Seguridad
e Guayaquil.
9. Realizar al menos 1
inspeccién semestralal 9.1 Programar inspecciones, llenar Jefe de Sesuridad y
100% de locales comel:ciales formularios, da‘r a concgcer resullta.dos 31/07/2013 . . Director 8@
e islas, para determinar  |al drea Comercial, realizar seguimiento 31/12/2013 12 50% 50% Operaciénas y
cumplimiento de para verificacién de acciones ';e uridaé
disposiciones en materia de | .orractivas. &
seguridad fisica e industrial.
10.1 Verificar diarlamente la dotacion
de equipos y armas, asi como la
e agboeycabel canti(jdaz devguardla/s Asi como la é §140.362,00
cumplimiento del contrato e ' 01/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% | Jefe de Seguridad
R verificacion mensual de los roles de
de Seguridad. X
pago y planilias de aporte al IESS de la
empresa de seguridad.
11.1 Socializar el proyecto ante i
Jefe de Seguridad y
i 'mp;ef"e"ta: b°t|°"es deli volucrados, gestionar adquisicién e Difeetards
pénico en locales . 5 ki
e implementaclén.  Dar seguimiento al |  01/03/2013 3 100% Operaciones ¥
y boleterias. zrc:yefto para la mejora permanente Seguridad
el mismo.
Jefe de Seguridad y
12. Efectuar almenos 1 |12.1 Capacitar parmanentemente a las Director de
. . 10/
simulacro de evlacuacn‘m personas que laboran en la TTG 01/07/1931 6 100% Operationes y
eneral. i =
[ Preparar y llevar a cabg el simulacro. Seguridad
13. Conseguir que se 13.1 Definir Términos de Referencia, )
adjudique el servicio de  |Enviar requerimientos, cuadro de Director de
seguridad y vigilancia antes |cantidades y precios y certificacién al 01/01/2013 1 100% Operacionesy | $ 1.797.804,08
de la culminacién del Seguridad
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14. Mejorar el sistema de | 14.1 Elaboracién de Especificaciones jefe de Seguridad y
monitoreo a través de la | Técnicas, Adquisicion € Instalacion de . Directot de
: 114.520,00
compra de nuevas cdmaras |20 camaras PTZ y 14 cdmaras fijas 01/05/2013 5 ot Operaciones y 5 !
de vigilancia. Adquisicién de monitores de 50" Segutidad
15. Gestionar el Dire€tor de
mantenimiento adecuado |15.1 Contratar el servicio trimestrat. 01/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% Operationes y $ 6.000,00
del CCTV. Seguridad
AT & 16.1 Elaboracién de Especificaciones Jefe de Seguridad y
o em. N . H
W R R Técnicas, Adqulflclén e Instalacién de 01/06/1930 g - D:recfor de $ 10.000,00
consola de segurldad. un sistema que integre los controles de Operacionesy
acceso a la consola de seguridad. Seguridad
ELABORADO % @ REVISADO /%%X APROBADO g
< \u - i < ra
‘ Ls

Econ. Klider Campos West
DIRECTOR DE OPERACIONES

Psic. Erika AIB-é’n Sanchez
DIRECTORA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

|ng.ﬁardo $algado Manzano
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

T

PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

FECHA:

01 de enero del 2013

UNIDAD / PROCESOS:

DIRECCION COMERCIAL

DBJETIVO GENERAL:

Planificar, organizar, dirigir y controlar los programas estratégicos comerciales del Centro Comercial Terminal

OBRJETIVO OPERATIVD

ACTIVIDADES

FECHA MAXIMA L

IFLINIENTY

TIERARD RIS FO BARA
ALCANIAR LA MITA

fom mesas)

PROGRAMACION TRIMESTRAL

| I n LY

RESPONSAHBILES

PRESUPUESTD
us

$19.570,10

A 1.1 Promocionar los locales di ibies
e 2 e e rea el de los niveles superiores del éscp"“' ) Director Comer¢ial/ Conrdinadora
rector <
espacios disponibles de locales £8 S0 - 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25% Cotgrtlal
N Terminal para servicios { bances,
comerciales. )
consultorios, etc.).
2. Incrementar en un 10 % los |2.1 Promocionar al CC Terminal como pirector Comeria Coréinadars
ire
ingresos de espacios una plaza para reallzar activaciones, 31/12/2013 12 25% | 25% 25% 25% Comerclal
publicitarios. muestreos, etc.
3.1 Coordinar con seguridad, limpieza y a
; j ! ; Director C lal/ €aerdinadera
ik Gestlf)r.lar una mejor cah.dad mantenimiento para lagrar la 31/12/2013 12 25% | 25% 25% 25% — omC:::fém
de servicios para los usuarios, T
v optimizacién de los serviclos.
concesionarios y autorizados
del CC Terminal. i Directar C ial/ Coardinadere
3.2 Realizar encuestas de satisfaccion, 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% trecton Ce e
. " Director Comer:lal{;éﬂfﬂiﬂad&rﬁ
4. Coordinar en forma conjunta 4,1 Estudios preliminares de obra. 01/06/2013 2 100% comerial
con la DPE-C la implementacidn : N Director GHfAErEII/ Caprdinadota
4.2 Iniclo de Obra, 07/09/2013 2 100% Eomarcial
del Proyecto " Pasajes T
iales” ni Director Comerslal/ Eoutdinetior
Comerciales” nivel 1. 4.3 Entrega de obra, 06/11/2013 2 100% reeer cor;areial
5.1 Convocatoria para etaboracion
solicltudes de uso d io modulos Director Comefeidl/ Casrdinadora
Sl 15/10/2013 1 100% e amersial
proyecto " Pasajas Comerciales" nivel
5. Renovacién autorizaciones |1 -
periodo 2013-2014 Proyecto |5.2 Suscripcion Autorizaciones de birector Comerclal/ Contdinadera
" Pasajes Comerciales" nivel 1. |mddulos " Pasajes Comerciales” 15/11/2013 1 100% Comereial
periodo 1/12/2012 - 30/11/2014,
5.3 Inauguracién " Pasajes Director Comercial/ £gordinadara
01/12/2013 1 100% .
Comerclales” nivel 1. /12/ comerelal
Director C lal/ Eaerdinadsra
6. Coordinar en forma conjunta |&.1 Estudios prellminares de obra. 15/03/2013 2 100% recter O?:::,c,m '
con la DPE-C la impl i6n :
' Director C: 131/ Ceordinadora
del Proyecto " Ampliacién  |6.2 Inicio de Obra, 04/09/2013 3 100% reser org::eréml
Patios de Comida" de la Planta p o Ceardlnodera
. . Director Comerclal Ll
Baja CC Terminal. 5.3 Entrega de obra, 03/12/2013 1 100% o Comeréial
Director Comercial/ Goerdinadars
o losde |71 Subasta de lacaies disponibles. 01/10/2013 1 100% | e el
. P e
locales de la " Ampliaclén  |7.2 Entrega de locales a autorizados Director Comercial/ Gaardinadora
¢ A ‘ 10/12/2013 1 100% Comerdil
Patios de Comida" de la Planta | para adecuaciones. —
Baja CC Terminal. : N Director Comercial/ E0prdifiadora
7.3 Inauguracién Locales 13/01/2014 1 100% Comercidl
8. Coordinar en forma conjunta|g 3 adjudlicacion abra. 20/05/2013 2 100% Director Corz::l:rlélg:iﬁ'ﬂlnﬂﬂ@"ﬂ
con la DPE-C la impl cién - e
del Proyecto " Terminal Satélite Director Comerclalf Eoordinsdora
de la via Daule”. 8.2 Entrega obra, 20/05/2014 1 100% Comereial
" Director Comerciall Eomrdifdara
9.1 Subasta de locales disponibles. 20/08/2013 1 100% ol
di o A.s:nar '°|s efpadoi | 9.2 Entrega espaclo a autorizados para 20/11/2013 1 100% Director cDme(c‘lsll‘@earainédnra
|spom. es de a' Termina adecuaciones. COmergal_ ]
Satélite de la via Daule". Director Comerclal/ £00fdinadora
9.3 Inauguraclén Lecales, 25/05/2014 100% Comeréiat
\ &
ELABORADO ) ! REVISADO = APROBADO E Z
n ‘= —
y N ,
S Psic. Erika Alban Sanchez ./nsn gduardo Salgado Menzano
Sisatauiioilsnesida DIRECTORA DE DESARROLLO =
GERENTE GENERAL
DIRECTOR COMERCIAL ORGANIZACIONAL
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

TerminalTerrestreGuayaquil

FECHA:

01 DE ENERO DEL 2013

UNIDAD / PROCESOS:

ASESORIA JURIDICA

DBJETIVO GENERAL:

PROPORCIONAR ASESORAMIENTO JURIDICO ASi COMO COORDINAR Y ATENDER TODAS LAS ACTIVIDADES JURIDICAS QUE SE DESARROLLEN EN LA INSTITUCION Y

SUPERVISAR LA CORRECTA APLICACION DE TODOS LOS INSTRUMENTOS LEGALES VIGENTES.

OBIETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES

1.1, Elaborar el orden del dia y convocatonia.

1. Organizar conjuntamente con
la Gerencia General las
actividades referentes al
directorio, con un 95% de
eficiencia.

1.2. Rewvisar la conformacion del expediente del
Directorio previo a su envié

1.3. Asistir y participar en las sesiones de
Directorio,

1.4. Redactar el Acta de cada sesion

1.5, Enviar el texto preliminar del acta para
aprobacién de los Directores,

FECHA MAXIMA DE
CUMPLIMIENTO

TIEMIPO

31/12/2013

VA LA N

{om mases)

PROGRAMACION TRIMESTRAL

25%

25%

25%

'8

25%

RESPONSABLES

DIRECTCR
JURIDICO

2.1, Elaborar orden del dia.

2.2, Elaborar texto de cartas a miembros de la
Fundacién para concertar fecha de realizacign de
Asamblea.

2. Organizar conj con
la Gerencia las actividades
referentes ala A blea de la

2.3, Elaborar texto de cartas a entidades

Fundacién, con un 95% de
eficiencia.

doras a fin de que remitan dentro del plaza

io el i de sus repr
al Directorio de la entidad.

2.4, Revisar la conformacion del expediente de la
asamblea previo a su envid

2,5. Redactar el acta de la sesion.

31/12/2013

100%

DIRECTOR
JURIDICO

3. Atender en un 90% los
requerimientos de asesorias
solicitadas por la Gerencia
General.

3.1 Asesorar y brindar apoyo a la gestion de la
GADG para la concesién de la Estacion de Servicios
ubicada en la Terminal Terrestre de Guayaauil.

30/06/2013

100%

3.2 Asesorar y realizar las gestiones necesaras
dentro del dmbito de su competencia, parala
ejecucién del proceso de construccion de la mini
terminal de la via a Daule,

30/12/2013

100%

3.3 Asesarar y realizar |as gestiones necesarias
dentro del ambito de su competencia para la
Reforma de los Estatutos de la Fundacion.

30/04/2013

100%

DIRECTOR
JURIDICO

4. Atender en un 90% las

4,1 Absolver consultas en el dmbito de su
ia, ef das por la Gerencia General y

consultas ef das por las
diferentes areas de la FTTG.

demds Direcciones de la entidad.

31/12/2013

12

25%

25%

25%

25%

DIRECTOR
JURIDICO Y
COORDINADOR
IURlDICO

PRESUPLIESTO
usD

$ 2.500,00

5. Patrocinar y comparecer a
nombre de la FTTG en al menos
el 90% de los procesos
judiciales o administrativos
requeridos.

5,1. Comparecer a nombre de la entidad en los
procesos judiciales 0 administrativos en los gue se
haya citado legalmente a Ja Fundacion o su
representante legal.

5.2, Elaborar y presentar escrltos, comparecer a las
audiencias, juntas, sustantiacién de pruebas y
demas diligencias ordenadas dentro de los
procesos judiciales o administrativos iniclados
contra la entidad

5.3, Coordinar la defensa de la institucion con los
abogados de la Procuraduria General del Estado en
los casos que correspondiere,

5.4, inicio de acciones judiciales, arbitrales y
administrativas contra deudores de la Fundacion,
|seguimiento de los juicios,

5.5, Presentacién de denuncias en la fiscalia en
caso de delltos cometidos contra la entidad

5.6. Supervisidn a gestiones de abogados externos
en los casos an que se hubiere contratado
patrocinio juridico especializado.

31/12/2013

12

25%

25%

25%

25%

COORDINADOR
JURIDICO

$ 8.030,00

H



6.1 Reformar el Estatuto de la Fundacién Terminal
Terrestre de Guayaquil.

01/12/2013

12 25%

25%

25%

25%

DIRECTOR
JURIDICO Y
COORDINADOR
JURIDICO

6. Reformar las nor
legales vigentes.

6.2 Reformar la normativa existente que rija la
explotacion comercial de los locales y espacios que
conforman el centro comercial de la terminal
terrestre.

31/04/2013

100%

SERVIDOR PUBLICT

5

7. Organizar en un 90% las
subastas y elaborar las

7.1, Elaboracién de las autorizaciones de
explotacién comercial de las islas de la Terminal
Terrestre de Guayaquil.

7.2. Revisar documentacién habilitante previo a la
i6n da las izaciane

7.3. Conformar comité de subasta de locales segin
requerimiento de la Direcclén Comercial,

7.4, Ejecutar el proceso de subasta de locales,
incluye elaboracién de pliegos, elaboracién de
actas y resolucién de adjudicacién.

7.5. Requerir y revisar documentacién habilitante
previo a la suscripeién de las autorizaciones de
ian ial de locales fal

iones de ion
comercial de los locales y

espacios disponibles en la TTG.

7.6. Registrar contratos y autorizaciones y remitir
y copias que cor di a
diferentes direcciones de fa entidad.

7.7. Elaborar y registrar convenios de canje.

7.8. Coordinar y elaborar documentacion

da con sorteos r en el centro

comercial: solicitar asistencia de notario piblico,
realizar notificacion al SRI, elaborar cartas de venta
y demds documentacion requerida para la entrega
de premios.

7.9. Entregar informes trimestrales de
autorizaciones suscritas y procesos de subastas

31/12/2013

12 25%

25%

25%

25%

PERVIDOR PUBLICO §

$6.790,00

8. Supervisar y ejecutar en un
100% los proc

8.1, Asesorar a las dreas requierentes sobre
aspectos legales de elaboracion de pliegos y
solicitudes de inicio de proceso.

8.2. Informar a la Gerencia General sobre la
modalidad de contratacién a aplicar en cada uno
de los requerimientos realizados.

B.3. Revisién general de pliegos previo a su
aprobacién,

8.4. Elaborar resoluciones administrativas
referentes a contrataciones {inicio de proceso,

ione: ias de

desierto).

8.5. Conformar de Comisiones Técnicas.

£.6. Elaborar
1écnicas.

ias y actas de

8.7. Coordinar con el operador del portal la
publicacion oportuna del avance de los procesos
n de ificaci

s idaci y adjudic:

precontractuales al amparo de
la LOSNCP.

8.8. Remitir al operador del portal actas y
resoluciones para su publicacidon oportuna segin el
estado del proceso.

B.9. Requerir y revisar la documentacion
i previo a la suscripcion de los contratos
adjudicados,

8.10. Registrar los contratos suscritos y remitir los
es y copias que cor di alas
diferentes Direcciones de la entidad.

8.11. Contestar reclamos e impugnaciones,

8.12. Levantar los expedientes de incldentes
referentes a contratos en ejecucién, tales como
imposiciones e Impugnaciones de multas,
declaratorias de conjzatsta incumplitys,
terminaciones upffaterales o de mutyd acuerdo.

8.13. Informal(semanalmente avance de
procesos.

31/12/2013

12 25%

25%

25%

25%

ABOGADA
COMPRAS
PUBLICAS

ELABORADO

7]

£
=
Abg. Jorge Pihto Aveiga
DIRECTOR/JURIDICO

REVISADO

=
Psic. Erika Albdn Sanchez
DIRECTORA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

APROBADO

gé)

Ing. Eduardo Salgado Manzano
GERENTE GENERAL




T FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL ]
TerminalTesrestreGuayaquil PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013
FECHA: 01 de enero dei 2012
UNIDAD / PROCESOS: DIRECCION DE CONTROL DE GESTION
OBJETIVO GENERAL: Apova'r I-a impl. :‘ l de !os prm. dimi y evaluar periéd.icamente el cumplimiento de los indicadores ¢ idos en los mi: deter el grado de
cumplimiento de los objetivos institucional, en base a las normas vigentes.

! ; PROGRAMACION TRIMESTRAL :
FECHA {1 PRESURPUESTO
OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES HHANAKIA R : (A M1 RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO AP W LIS0
irectora de Control de
1.1 Evaluacién en la UATH. 30/01/2013 1 100% D -‘e 2
Gestion (E)
1. Realizar al menos 3 de C - | d
1 irect ontral de
evaluaciones asignadas por el |1,2 Evaluacion de contratos, 30/04/2013 2 100% oL gra .: (E )ro
Gerente General. estion
1.3 Evaluacidn en el drea d Directora de Control de
valuach enelareaae 30/07/2013 2 100% ire ra "
recaudaciones. Gestion ( E)
2.1 Informe t?.le seguimiento de Directora de Control de
2. Cumplir con el 100% del  |recomendaciones ler. Semestre 30/06/2013 5 60% 40% Gestion (E)
seguimiento a las 2013.
recomendaciones emitidas it z — -
por: CGE, MIMG, CGE FTTG, |22 nforme de seguimiento de Directora de Control de
recomendaciones 2do. Semestre 01/12/2013 5 50% 50% )
Gestién ( E |
2013. e
3.1 Informe de monitoreo del ler, Directora de Coritrol de
. 01/06/2013 5 60% 40% -0
3. Cumplir con el 100% de los |Semestre. Gestidn (E)
monitoreos al portal de —
compras piblicas. 3.2 Informe d itoreo del 2do. Directora de Control de
SiSe mennoregoer e 01/12/2013 s s0% | s0% | oo
Semestre, Gestién (£}
2, i, i
! lnfo.rrne e insgeccion Directora de Contrél de
3 evaluacién de cumplimiento del 01/05/2013 2 100% d
4. Cumplir el 100% de las o Gestidn (E)
contrato de limpieza.
inspecciones planificadas en el . 4 388,50
afio 2013. 4.2 Inforr‘ne de |nspeFC|on W Directora de Control de '
evaluacién de cumplimiento del 01/11/2013 2 100% e
. Gestion ( E )
contrato de seguridad. o
5 Directora de Control de
5,1 Evaluacion de! ler. Cuatrimestre, 01/05/2013 4 70% 30% "
Gestién (E)
S. Efectuar el 100% de las 5
q S 5,2 Evaluacién del 2co, Directora de Contrdl de
evaluaciones indicadores de i 01/08/2013 4 50% 50% L
N Cuatrimestre Gestion (E}
gestioén,
. . Directora de Control de
5.3 Evaluacion del 3er. Cuatrimestre. 01/01/2014 4 30% 70% »
Gestion { E )
6. Eval . 6.1 Evaluacién de procedimiento 30/03/2013 5 o0 Directora de Control de
| v.a l.‘ar al menos 2 ler. Procedimiento. /03/202 - Gestién (E )
procedimientos de la FTTG
asignado por el Gerente ;
General. 6.2 Evaluacion de procedimiento 09 00% Directora de Control de
2do. Procedimiento, 30/08/2013 2 gt Gestion { E)
7.1 Primera evaluacion del area Directora de Control de
7. Evaluar el control interno de |_ 30/08/2013 3 100% »
asignada. Gestion ( E)
al menos 2 direcciones de la —
FTTG, asignados por el Gerente . =]
General. 7.? Segunda evaluacién del drea 30/11/2013 3 100% Directora de Contrel de
asignada. Gestién (E}
'
ELABORADO REVISADO e ‘?._____: APROBADO Z
PeiclErkaiAlban!Sanchez Ing. Eduardo Salgado Manzano
DIRECTORA DE CONTROL DE DIRECTORA DE DESARROLLO GERENTE GENERAL

GESTION (E) ORGANIZACIONAL




T FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

Termina(TeerestreGomynquil PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

FECHA: |01 de enero del 2013

UNIDAD f PROCESOS: Proy Especiafes y C

A ala y asusd enlo a emprender nuevos prog o los bajo un de mej
OBIETIVO GENERAL: lineado a las dades y exp ivas del servicio brindado por la Fundacién en la | , @ SUS rios, visitantes, yp , afinde
contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.

11 Coordiner con el drea legal la
| expropiacidn de termena. 15/02/2013 1 100%

1.2 Rovisar y presentar las Especificaciones
Técnicas, para la contratacidn de kz obra. mﬁ E: 100%

13 con i
. : R 1 100%
1. Coordinar ka realizacién del [#¢ el Director de Proyectos y
proyecto “Terminal Satelital |, 4 coocdinar con Legal la realizacidn del Construcciones.
Norte®. d b a
20/05/2013 1 100%

$1.700,00

bica,

P P
ln normativa legal vigente, hagta su

15 Inicio de obra de construccidn del
il 09/06/2013 1 100%

L6 — o dela
obira asi como su concusidn, recepcidn ¢ 04/06/2014 12 0%
quidacida.

|21 Elabioracin de Términos de referancia
para la contratacitn de Fiscalizackdn de la 18022013 1 100%
Obra T/Satelital

220 con la h
de certificacién de disponibilidad 23/02/2013 1 100%
presupuestaria.

2. G@hnr-ur Ia contratacién de| uCnun‘harm um:| luumuanloel Director de Proyectos y

ta i6n del g *| 20 de marzo del 2013 1 100% e————

[t e g, basia i
“Terminal Satelital Norte”. i

$90.000,00

2.4 Coordinar con Cla. Adjudicada para que el
inicio de Fiscallzacién sea conforme el inido 25/03/2013 1 1008
die obra.

25 y controlar el d 20/03/20°
fiscalizacitin conforme a mance de obra. 14 1 B

3.1 Revision y presentacién de

Esper é Ia

de |a Sefialética interlor y exterfor inchuido e
Letrero Institucional para ¢l Edificio Principal.

15/03/2013 1 100%

3.2 Coordinar con Financiero [a elaboracitn
3. Coonllnar la adquisicién de de cartificacién de disponiblidad 18/03/2013 1 100% Director de Proyectos y p—
I ¥ Construcciones

para el edificio prindlpal. |3 3 coordinar con Legalta reatizacisn det
p d piiblica,
la normativa legal vigenie, hasta su
adjodicaddn.
3.4 Cocrdinary supenvisar el desarrolio de la
obra sl como su conclusidn, recepcidn y 11 de julio del 2013 3 75% 25%
licguickaritin,

12 de abril del 2013 1 100%

4.1 Revision y presentacion de planos finales
de tée. 20/05/2013 1 100%
presupuesto ref. y andlisis costos

4.2 Coordinar can 1 100%
de disponibiidad presupuestaria. s/ x

4. Coordinar ka remodelackn |, 5 coqrdinar con Legal la realizacion del Direétor t:e vaect_ osy $200.000,00
del parqueo de buses. pr pilblica a s onstrucciones

i fegal vi i 17 de junio del 2013 1 100%

adfjudicacion.

4.4 nlclo de obra de remodelacidn. 07/07/2013 1 100%

4.5 Cortralar y supervisar el desammollo de la
ohra d fony 05/10/2013 3 75% 25%
tiguidacidn,

5.1 Elaboracidn de Términos de referencia
para la contratacidn de Flscalizacion de Lo 17/05/2013 1 100%
Obra.

5.2 Coardinar con i

de certificacion de disponibifidad 20/05/2013 1 100%

presupuestaria.

5. Gestionar la contratacidn de 5.3 Coordinar con Legal fa reafizacidn del
iz o far h piblica, a

[ egal et 14 de junio del 2013 1 100%

{adiudicacion,

Director de Proyectos y

- $12.000,00
Construcciones

5.4 Coondinar con Cra. Adjudicads para que o
inicia de Fiscalitacidn sea conforme  initio 19/06/2013 1 100%

>

5.5 Supervisar y controlar ef avence de 25%
| fiscalizacidn conforme a avance de obra. 05/10/2013 3 7%

)
ET.T

o

%,

J'fe
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6. Coordinar la construccién

5.1 presentacion de planos finales de
instalaciones, especificaciones téc.
presupuesto ref. y andfisls costos,

01/06/2013

100%

6.2 Coordinar con Financiero la certificacion
de disponibilidad presupuestaria.

04/06/2013

100%

5.3 Coordinar con Legal [a realizacién del

ihiica

del edificio de 3

1a normativa legal vigente, hasta su
adjudicacidn

29 de junio del 2013

100%

6.4 Inicio de obra de remodelacién,

19/07/2013

100%

6.5 Controlar y supervisar el desarrollo de la
wbra asl como su conclusion, recepcidn y
liquidacién.

17/09/2013

100%

Director de Proyectos y
Construcciones

$100.000,00

7. Coordinar la ampliacién del
patio de comidas.

7.1 Realizar estudios preliminares, andlisis de
costos y anteproyecto arquitectdnico.

15/03/2013

100%

7.2 Recepclén de estudios preliminares.

14/05/2013

100%

7.2 Presentacion de planos finales de

|instalaciones, especificaciones téc.

presupuesto ref. y andlisis costos.

15/07/2013

100%

7.3 Coordinar con Finandero la certificacidn
de disponibilidad presupuestaria.

18/07/2013

100%

7.4 Coordinar con Legal la realizacién del

[ peilica,
L normativa legal vigente, hasta su
adjudicacién,

20 de agosto del 2013

100%

7.5 tnldo de obra de Ampliacién.

04/09/2013

100%

7.6 Controlar y supervisar el desarrolio de la
obra asf como su conclusion, recepcién y

03/12/2013

100%

Director de Proyectos y
Construcciones

$ 98.000,00

|8. Gestionar {a contratacién de
la fiscalizacién para la
ampliacién del patio de

B.1 Elaboracién de Términos de referencia
para ls contratacidn de Fscalizacion de la
Dbra.

18/07/2013

100%

B.2 Coordinar con Financiera la elaboracidn
ife certificacién de disponibilidad

21/07/2013

100%

8.3 Coordinar con Legal la realizacién del
procesa de contratacion publica, conforme a
la normativa legal vigente, hasta su
ndjudicacién,

15 de agosto del 2013

100%

8.4 Coordinar con Cia. Adjudicada para que
iniclo de Fiscalizacidn sea conforme el nicio
de obra de Ampliacion.

20/08/2013

100%

8.5 Supervisar y controlar el avance de
liscalizacién conforme a avance de obra.

03/12/2013

100%

Director de Proyectos y
Construcciones

$ 6.000,00

9. Coordinar la adecuacién de

9.1 Presentacién de planos finales de
instaladones, especificaciones téc.
presupuesto ref. y andlisis castos.

01/10/2013

100%

9.2 Coordinar con Finandrero la certificacion
de disponibilidad presupuestaria

04/10/2013

100%

9.3 Ceordinar con Legal la realizacién del
procesa de contratacidn pdblica, conforme o

la iva legal vigente, hasta su
adjudicacidn,

22/10/2013

100%

9.4 Inicio de obra de remodetacién.

18/11/2013

100%

8.5 Controlar y supervisar of desarmolio de la
(obra asf como su conclusidn, recepcion y
liquidacién.

17/01/2014

75%

Director de Proyectos y
Construcciones

$ 218.000,00

10. Coordinar la reparacién de

10.1 Presentacion de informes finales
posteriores al estudio realizado.

04/02/2013

100%

10.2 Presentacién de planos finales de
Instalaciones, especificaciones téc..
presupuesto ref. y andiisls costos.

10/02/2013

100%

10.3 Coordinar con Financiero la Partida de

las

13/02/2013

100%

10.4 Coordinar con Legal la realizacidn del

i ¥ dela
obra,

02/03/2013

100%

10.5 Coordinar y supervisar el desarrolio de
1a obva asl coma su conclusién, recepdén y
liquidaci6n.

31/05/2013

100%

Director de Proyectos y
Construcciones

$ 300.000,00

11.1 Presentacion de planos finales de
Instalaciones, espedficaciones téc..
|presupuesto ref. y anilisis costos.

01/09/2013

100%

11,2 Coordinar con Finandero {a certificacién
de disponibilidad presupuestaria.

04/09/2013

100%

11, Coordinar la datacion
de la subestacién elédrica No.
5

113 Coordinar con Legal 1 realizacién det

proceso de piblica, confi a
la normativa legal vigente, hasta su
adjudicacion.

28/09/2013

100%

11.4 Inicia de obra de remodelacién.

18/10/2013

100%

115 Controlar y supervisar el desarrollo de la
pbra asl como su conduslén, recepcén y

| Hquidacion.

17/12/2013

100%

Director de Proyectos y
Construcciones

$52.000,00
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121 Coordinar I remodetacian del drea de

| 30/06/2013 3 50%
12. Coordinar la ejecucién de |[Pee=racan=s
los proyectos afines ala | Director de Proyectos y
misién del drea que requiera |12 Elecutirlos demss proyectos que i $65.74000
requiera ln General, afinde
[a Institucién. s qua ofrece 1a Terminal 31/12/2012 12 25% 25%
| Terrestre de Guayaduil
i
ELABORADO pmp— i, REVISADO APROBADO 2 t\
Psic. Erika Allidn Sanchez u@mnnmm
DIRECTORA DE DESARROLLO GERENTE GENERAL
ORGANIZACIONAL
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TerminalTerrestreGuayaquil

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

FECHA:

1 DE ENERO DE 2013

UNIDAD/PROCESOS:

PROYECTOS ESPECIALES/PROCESOS

OBJETIVO GENERAL:

Asesorar a |a Gerencia General y sus delegados, respecto a la implementacion de gestién por procesos, bajo un esquema de mejdramiente continue alinaado &
las necesidades y expectativas del servicio brindado por la Fundacién en la Terminal Terrestre a sus usuarios, clientes y proveedoré$, 4 fin de contribuir al logro

de sus objetivos estratégicos.

FECHA MAXIMA DE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

PRESUPLIESTO
HESPUNSABLES

Tigo loéé Cruz Fabre (
ASESOR DE PROYECTOS ¥ PROCESDS

Psic. Erika Alb‘éfs'anchez
DIRECTORA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

1 4 VIDAL
QBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES CUMBLIMIENTO uso
] u (1] w
1.1. Elaboracién de ancuesta relacionado con el
31/12/2013 12 34% 33% 33%
manejo de los Desechos generados en la TTG. 12/ ] :
1.2. Elaboracién de Pliegés y contratacion de
Estudios y Caracterizaclén de Desechos generados 31/05/2013 2 100%
en ol edificio principal dg la Terminal Terrestre.
1.3. Preparacidn da Pliegos y contratacion de la
elaboracién def Plan de Manejo Ambiental de la 30/09/2013 6 50% 50%
o Termi stra,
1 Imf)lanta:_el :Jllan dle erminal Terrestra sm==siia iRy
manejo ambiental en la {
) 14, Gestionar la Implantacién del "Plan de Prayectas
: Manejo de los Residues Organicos generados en la 31/12/2013 6 34% 33% 33%
TTG"
1.5, Actualizacion de Manual de Tratamiento de
00%
Desachas slidos &na TG, 50/09/2013 t d00%
1.6. Proceso contractual para adquisicion de ,
. 0
equipos de mediclén da Gases y Ruido. ARl 4 SO |} 150%
1.7. Proceso contrsctual para adjudicacién del
30/09/2013 4 50% 50%
Manejo da los Dasechos generados en la TTG. /09/
WL, A i6 imi
2.1 Efectuar‘ ctualizacibn de Procedimientos 30/06/2013 3 so% | so%
para Recaudaciones,
2. Actualizar los $40.800
manuales de 2.2, Actulllz?r Manual de Procedimiento de 31/12/2013 9 25% 50% 25% Asistefite de
procedimiento: Compras Publicac. Procesos y Preyectos
aprobados. 2.3. Actualizar Manual de Procedimiento de
Operaclones an el Terminal de Carga vy 30/09/2013 1 100%
Encomiendas.
3.1, Diseflo y Elaborascién para estandarizacién de
Reportes Estadisticos de informacién de
50 50%
Operaciones de Transporte vy Actividades 31/08/2013 g b
Comercialas.
3. Elaborar y gesti .
la aprobacién de 3.2, Traramlu'nto . Contablel del  Superdvit 31/05/2013 5 so% | 0%
nuevosm lesde |resultante del Ejercicio sconémico.
rocedimiento: 3.3, i é
p! imi Sy 3, Manual de pracledlmxento para pago a través 31/03/2013 2 So% 50%
formatos, durante el |de ventaniila bancaria,
afio 2013.
3.4, Actualizacién da Manual de Contabilidad. 30/09/2013 1 50% 50%
3.5. Actualizacién dé Manual de Presupuesto. 30/09/2013 50% 50%
4. Atender en un 90% m o tas de s FITE. orincioal
los requerimientos de poyar an Proyectos de la , principalmente Asesor A§i§t§ﬁf_§ da
fl licitad relacionados ¢on splicaciones de Contables, de 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25% Proces@vEVPfﬁYEﬁf@?
gEesonas s‘f jcLagasipor Control y Gestién de Calldad y Ambientales.
la Gerencia General.
Fal
y £
ELABORADO e REVISADO -, APROBADO

/
Ing. Eduarde Salgado Manzano
GERENTE GENERAL
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

FECHA:

01 DE ENERO DEL 2013

UNIDAD / PROCESOS:

DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

OBIETIVO GENERAL:

Mantener operativo los servicios del edificio del Terminal Terrestre con instalaciones técnicas, equipos y obras civiles operando de forma adecuada Y|
prestando servicios de calidad, a nuestros clientes internos y externos contribuyendo al buen vivir de las personal.

TIEMPD PREVISTO PARA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

FECHA DI
OBJIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES (UMEPEUMIEIEWITD ALCANZAR LA META
[en meses) I 1 1)
1.1 Coordinar y supervisar el
mantenimiento de jardines, plazas
paisajisticas y demas dreas verdes de la 31/12/2013 12 23% 25% 25% 25K
FTTG,
1.2 Ejecutar mantenimiento y limpieza
programado de pozos de aguas servidas, 31/08/2013
depésitos sépticos y vélvulas Tide-Flex /OB/, 2 50% 50%
para sistema alcamtarillado, (proceso 15"111;2013
incluido en el contrato sanitario)
1.3 Ejecutar el servicio de limpieza quimica
de andenes de llegada, aceras y bordillos 30/06/2013 1 100%
de las mismas.
1.4 Ejecutar mantenimiento de aceras y .
bordillos de parqueo de particulares y 31/07/2013 2 100%
andenes de llegada, 30/09/2013
1.5 Ejecutar servicio de pintura interior y
exterior de la FTTG. 31/07/2013 2 100
1.6 Ejecutar compra de pintura para
realizar el servicio de pintura respectivo. 31,"03}'2013 1 100%
1.7 Ejecutar la Provisidn e Instalacién de
Paneleria y Puertas de Acero Inoxidable en 31/03/2013 1 100%
Bafios de PB,
1.8 Gestionar la Provisién e Instalacion de
Escalera de Escape para Oficinas 31/05/2013 1 1005
Administrativas.
1.9 Realizar el mantenimiento del cielo raso
metalico. {segundo nivel) 30/06/2013 1 100%
1.10 Realizar el Mantenimiento Preventivo
Sanitario de las Instalaciones. 31/12/2013 1 25% % 25% 5%
1.11 Realizar el Servicio de Asfalto 31/05/2013- 3 100%
Correctivo. 30/06/2013
1 ?2 R.ealizar el Manten.imien(o Preventivo 31/12/2013 12 5% 25% 959 259
Eléctrico de las Instalaciones.
1.13 Ejecutar Reparacién y Mantenimiento .
de Guardas de andenes y soportes 31/05/2013 2 100%
sefialética en administracidn. 30/06/2013
1.14 Realizar el Mantenimiento del sistema
de deteccién y alarmas de incendio. 31/12/2013 n 5% 25% 25% 25%
1.15 Ejecutar el Servicio de Instalacién de
Repuestos y Compra de Suministros para 30/09/2013 1 100%
1. Lograr que el promedio de cambio de aceite en Chillers,
cumplimi de las actividades de
mantenimiento sanitaria, eléctrica, |1.16 Ejecutar Cambio de aceites y
, 1 100%
climéatica, mobiliario, civil y otros empaques de 4 generadores CATERPILLAR. 31’{10"‘2013
sea del 95%. 1.17 Aealizar el Mantenimiento de
Climatizacion {aire ionadoy 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25%
eguipos extraccién de olores).
1.18 Fealizar la Compra de Repuestos para
Climatizacian para contrato, 25/04/2013 1 100%
31/03/2013-
1.19 Realizar |a limpieza de Ductos de 30/06/2013- 4 50 5% 259 259
extraccion: Patio de Comidas. 30/09/2013-
31/12/2013
1.20 Realizar el Manteamiento de
Ascensores, escaleras y bandas 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25%
transportadoras COHECDL.
1.21 Gestionar la Compra de Repuestos
jpara Ascensores y Escaleras, 28/02/2013 4 100%
1.22 Gestionar el Mantenimiento y
reparacion de subestacion 69KV, 4Ay S. 31/03/2013 1 100
1.23 Realizar el Cambio de aceite y
empagques de generador sub 5, 31/03/2013 L 100%
1.24 Gestionar el Mantenimiento y
reubicacidn de subestacidn #5, 30/09/2013 ! 1002%
1.25 Realizar el Mantenimiento de
raor TE0RN S Sbidstican Rk 31/05/2013 1 100%
1.26 Implementacién de Techo en
| Parqueaderos de Funclonarios. 28;02{20 13 1 200%

AREAS

RESPONSABLES

Coordinadores
Técnicos

PRESUPUESTO
usp

£ 30.000,00

$22.500,00

$ 36.000,00

$7.500,00

$34.000,00

$8.250,00

$ 50.000,00

$ 50.000,00

$ 48.450,00

$ 181.200,00

$77.500,00

$204.395,31

$4.600,00

$12.000,00

$15.000,00

$15.000,00

$132.525,48

S 20.000,00

$16.000,00

5 48.000,00

$ 50.000,00

" $15.000,00

§2.000,00

$5.000,00

$15.000,00

5§ 15.000,00




31/03/2013-
127 Realizar e! imi 30/06/2013-
1.2 'Reahzare Mantenimiento de / / 4 34% 299, 22% 299 s 11.200,00
Vehiculos y Compra de Repuestos. 30/09/2013-
31/12/2013
1.28 Elaborar los pliegos para la
implementacion de Cortinas de Alre en 31/05/2013 1 100% $ 15.000,00
Puertas.
1,29 Gestién de Compra de Topes de
Parqueadero y Buses, 31/03/2013 1 100% $ 25.000,00
1.30 Gestién la consultoria para la
Instalacién del sistema extraccién en 31/05/2013 1 100% $ 100.000,00
andenes de primer piso (lados norte y sur).
1.31 Gestién en la Adquisicion de
Fluxémetros para los Bafios de la TTG. 07/04/2013 1 100% $19.980,00
1.32 Gestidn de Compra de Porcelanato e
Instalacién del Mismo en PB y anden de 31/05/2013 1 100% $129.000,00
llegada.
2.1 Verificar y realizar seguimiento
correctivo de.la f:alldadye_l curnpllmlento 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25%
de los procedimientos de limpieza en todas
lasd ificio.
as dreas del edificio $ 1.076.640,00
2. Lograr que el promedio de 2.2 Planificar operativos especiales de
cumplimi de las actividad li en fechas o periodos de alta 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25%
n " 0 demanda y verificar su correcta ejecucion
planificadas de limpiezay : L
fumigacién en interiores y 2.3 Coordinar y planificar el proyecto de Cagrdinador Técnico
exteriores de las instalaciones de la |éliminacion de olores en los bafios de la 28/12/2013 1 100% $19.200,00
TTG sea del 95%. AL
2.4 Supervisar el correcto cumplimiento de
los programas de fumigacion,
especialmente, en frecuencia, cantidad de 31/12/2013 12 25% 25% 25% 25% $ 24.000,00
aplicacion e inocuidad con las personas y el
ambiente.
3.1 Gestionar la adquisicién de los 31/03/2013 -
suministros de oficinas de la FTTG. 30/09/2013 2 50% 50% $38.916,63
1. Coordinadora
3. Ejecutar en un 95% los procesos 3;23622”“"" la adquisicién de botellones | 31/03/2013 - 2 50% 50% Administrativa de $2.700,00
de compras que requiera la g 30/09/2013 Servicios
Institucién I:Oﬂfﬂfl'I'IE- al Plan Anual 3.3 Gestionar la adguisician de combustible 31/03/2013 - 2 66% 34% Institucionales $9.168,00
de Contrataciones. y materiales de aseo. 30/09/2013 ° ° 2. Jefa de 9%
Adgquisiciones
3.4 §estionar la adquisicién de alimentos y 31/03/2013 - D) 50% 50% $5.537,33
bebidas. 30/09/2013
4.1 Gestion en la Adquisicion de 31/03/2013 - 2 50% 50% $9.874,00
Magquinaria y Equipos, 30/08/2013
" - S 03 -
42 Ge.stlo.n enla Ad(}ulslclon de Quimicos 31/03/2013 2 50% 50% $6.274,00
para Limpieza de Bafios, 30/09/2013
4,3 Gestién e.n' la Adquisicion de Materiales 31/03/2013 - 2 50% 50% $20.629,53
de Construccion. 30/09/2013
4,4 Gestion en la Adquisicion de Materiales 31/03/2013 - 2 50% 50% $9.585,50
Eléctricos, 30/09/2013
4,5 Gestion en la Adquisicion de Mobiliario, 31/03/2013 - 25 50% 50% $ 14.970,00
30/09/2013
4. Ejecutar en un 95% los procesos 1. Coordinad
de compras que requiera la 4.6 Gestion en la Adquisicién de Otros 31/03/2013 - 2 50% 50% : OO’r l_na ores $3.600,00
o ; Bienes No depreciables. 30/09/2013 ° i Técnicos il
Institucién para mantener en stock 2. Asistente del DS
los repuestos, accesoriosy |, ; q.iisn en la Adquisicién de Otros 31/03/2013 - 3 (Encargado de 51938
materiales necesarios en las Bienes de Uso Corriente, 30/09/2013 2 50% 50% Bodega) $11.519,
diferentes dreas de imi
4.8 Gest.ién enla Afiqui.s'icién Repuestos y 31/03/2013 4 2 50% 50% $ 15.715,71
Accesorios de lluminacién 30/09/2013
4.9 Gestién. en la Adc.|u.isicién de Materiales 31/03/2013 - 2 50% 50% $9.200,00
e Mantenimiento Civil. 30/09/2013
4,10 Gestién en la Ac_lquisicif')n t.ie 31/03/2013 - 2 50% 50% $20.051,40
Repuestos y Accesorios Sanitarios. 30/09/2013
4,11 Gestion en la Adquisicion de ~
Repuestos y Accesorios del Sistema de 31/03/2013 2 50% 50% $9.275,00
Contra incendio. 30/09/2013
:.alrz :5:2:-)2 en el Alquiler de Montacargas 30/09/2013 1 50% $ 1.500,00
"g @)"\)\ >
ELABORADO M"(L'w | REVISADO APROBADO

INSTITUCIONALES

T S
Psic. Erika Albdn Sanchez
DIRECTORA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

ﬁuardo Salgado Manzano
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

inal TerrestreGuayaquil

PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

FECHA:

01 DE ENERO DEL 2013

UNIDAD / PROCESOS:

DIRECCION DE SISTEMAS

OBJETIVO GENERAL:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y asesorar en los aspectos relacionados con la gestlén automatica de la informiaélén, 165 istemas gerenciales,

|administrativos-financieros, operativos organizacionales y de los sistemas de comunicacién y datos de la Institucién.

informacion

ORGANIZACIONAL

- i TIEMPO TSTCPARA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
FECHA MAX 2 Reis - -
OBIETIVO OPERATIVD ACTIVIDADES hiss IMARE ALCAMZAT LAMETA RESPONSADLES UsD
CUMPLIMIENTO (5t bevbdany
_ . 1.1 Piloto de Sistema Tarjeta Terminal,
1. Coordinar la realizacién del |, 1uido Kioskos 30/02/2014 14 10% 20% 20% 30%
proyecto “Cambio de - Direct6r de sistemas
torniquetes e implementacién |12 Adaulsicién de nuevos torniquetes. 20/04/2013 4 80% | 20% Te/c :;‘IZIS;‘: :: k $ 387.800,00
del nuevo sistema de control 6
d t . tes" 1.4 Caja para Taxi y uso de tarjeta terminal 15/06/2014 3 10% Informagion
€ acceso a torniquetes”. para Cooperativas en Kioskos.
E;';Integraclén de sisterna de cobro con 30/06/2013 6 50% 50%
:;;Tio;trol de embarque pasajeros 10/06/2013 6 50% 50%
2.3 Pantallas con informacion de buses en Director dé slstemas
|andenes. 01/04/2013 & 80% 20% / Analista de
2. implementar mejoras en los Tecnoleglas de la
sistemas ya instatados. 2.4 Pago en Pie contingecnia. 01/11/2013 11 5% 15% 50% 30% Informacién / $155.764,00
i Analista d&
8 trol de C
i;r::;‘ro e Correspondencia en 01/06/2013 6 50% 50% pmsramadéh
2.6 Digitalizacion de documentos pasados, 01/12/2013 12 10% 20% 40% 30%
2.7 Sistemas de Control de Asistencia
recaudaciones y operacienes 01/06/2013 6 20% 80%
conectandolo al ERP,
3.1 Sistema de Cableado Estructurado- Director de sistarnas
3. Implementar tecnologias en |Enlace de Datos-Nuevos Sistema Tarjeta 15/05/2014 6 10% / Analists de
la terminal satelite norte. Terminal (€l 2013 solo estudios Tecneloglas da la
preliminares y licitacion), Intormaclén
Director de #istarss
4. Centro de informacién 4.1 Implementacion de Centro de / Analista de
virtual. Informacion virtuai, y Call center. 2200802013 4 80% 20% Tecnologlas de la
Informacién
Directer ta slstemas $215.620,00
5. Pantallas de i / Analista de
entretenimiento. 5.1 Instalacién de Sistema. 12/03/2013 3 100% Tecnolegias de fa
Infofrhacién
B.1 Ejecutar el plan de mantenimiento
6. Ej t 90% el Plan d preventivo, PC, impresoras y UPS, Analista de
. Ejecutar en un n n ;
S e 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% | tecnologlasdela
antenimiento .2 Coordinar y controlar las actividades informacion
He empresas proveedoras del servicio.
ELABORADO ﬁ:%:-- REVISADO ¢ /s APROBADO
Ing'.‘ﬂwﬂfa’n'ﬂ_Castillo Navas Psic. Erika AManchez & Eduardo Salgado Manzano
Director de Tecnologias de la DIRECTORA DE DESARROLLO — .

GERENTE GENERAL
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E— FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
5 F
e DSt PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013
FECHA: |01 de enero del 2013
UNIDAD / PROCESOS: UNIDAD DE TALENTO HUMANO - DESARROLLO ORGANIZACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Desarrollar el potencial de los trabajadores de la Fundacién Terminal Terrestre.
1 PROGRAMACION TRIMESTRAL £ C
; FECHA MAXIMA DE = PRESUPLIESTO
onBa 0O Vi 1 E RESPONSABLES
EIINOOPERNTE ACTIVIDADES CAPEIMIENTD m - e d uso
1.1 Publicar en e! p?nal de la SETEC el plan, 29/03/2013 | 1 100%
[Programa o Seminario a ejecuiarse !
- : . Directora de
1.2 Calificacion de las ofertas de capacitac H <
1. Capacitar al menos al 65% 1on de fas oferius de capaaiacion 15/04/2013 1 100% Desarrollo
p presentadas i - .
del personal de la FTTG, a un - - 4 Org Y | 51800000
costo promedio mensual de 13 Realizar la geshion administrativa i Asistente de R
$1,250.00, en el afio 2013, |°OTespondiente para la adjudicacion de fa RO ! bk Desarrallo
capacitacion. Institucional
1 4 Realizar la capacitacion en IQs té;xﬁnxlos 16/12/2013 12 50% 50%
acordados con la empresa capacitadora
ra| Ca.pacn.ar al personal n‘ua\/o en ia mcxgdologia 02-07/01/2013 )
de aplicacion de la normativa de evaluacion del 0510772013 2 50% 50%
desempedio 01-05/07/2013
22 Gesfignar con los Dirgcxores de dreas la 1670172013 3 50% 50%
realizacion de las evaluaciones del personal 18/07/2013
2, Realizar por lo menos dos 30102013
! fi 3 3 Informai soral las cali = g Rt s 50% 0,
evalunciones de dmm;}el.in del|2 3 Informai al persorat las calificaciones obtenidas 25/07/2 2 50% 50% Directores y Jefes
personal de la Fundacié 25/07/2013
de dreas
Terminal Terrestre de 2.4 Receptar las inconformidades de cvaluacion, por 28/01,2013 = 50% 509
- < 0
Guayaquil, en el afio 2013, |parte del personal 30/07/2013 °
e el cor e 18 a 3 2
2.5 C(?nfc?rmar el comile e reclamos de acuerdo a 30/01:2013 2 50% 50%
|:§s objeciones presentadas 02/08/2013
T
261 as res 10772 | ]
.6 Informar las resoluciones del comité sobre de 04/0272013 3 50% 50%
los reclamos preseniados 07/08/2013
3.1 Gestionar el evento de presentacion del ! |
! ., 31/01/2013 1 100%
Manual de Planificacion 20i3. 317011201 i 00%
I,evanmnyento dela | al 12 abrit/2013
informacion
Analisis de la informacion 15 al 19 abril/2013
.2 Evaluacid x
3. valuacion . 1 100%
primer mimestre |Sociabilizacion de los resultados|
X 22 al 24 abnl/2013
con cada Director de Area
Elaboracion del informe final v
st presentacion a la Gerencia 30/0472013
(ieneial
Lemnmn‘nenm celu Lal 12 julio/2013
inforiacion
Andhsis de la informacion 13 a1 19 1uho/2013
3.3 Evaluacion |
i imes Socwolizaoion de los resultados 1 100%
primer frimesfre | ARERRLEEEE S b 22 ai 24 julio/2013
con eada Director de Asen Directora de $ 20,000,00
- I Elaboracion dei informe final v Desarrollo
3.- Evaluar el cumplimeinto -2 . R =
o - su presentacion a la Gerencia 31/07/2013 Organizacional y
de los ObjelIVO.S ope'ratlvos de General Asi de
cada Direccién. Desarrollo
Levantamiento de la §
nsrnasibi 1 al 11 octubre/20i3 Institucional
Analings de lainformacion 14 al 18 octubre/2013
A4 Ev fe
3_ F\al}mcxén RS == ] 100%
prmer winestre [Socabs lmf:lon e los resuitados 27 4l 24 octubre/2013
con cada Director de Arca
Fizhoracion del mforme final v
su oreseatacion i la Gerencia 31/10/2013
Crerieil
|Levanmmienwo de la Ol eSS0
|informacian |
L
Anglisis de Ta informacion | 20 al 24 enero/2014
3.5 Evaluacion r
primer timesire Sociabilizacion de fos resultados 27 a1 29 enero/2014 [ 100%
con cada Director de Area e enero
Elaboracion del informe final y
su presentacion a ia Gerencia 31/01/2014
Geaeral
4,1 Coordinar ias reuniones con los Directores
de Areas para In elaboracion de las matrices de
procesos. Directora de
Desarrolio
] 4.- A[f:yar Tn‘ln 4.2 Coordinar con los Directores de areas la o : 0% 50% Organizacional y
¥ I'd“n(; lnS:l)E9 4¢uiaboracion de los manuales de procedimientos S0S 2013 o ° Asistente de
calida 000: de los diferentes procesos de fa TTG Desarrollo
Institucional
4.3 Coordinar la elaboracion del Manual de
Calidad. y Manuzl de Procesos de 1a TTTG.
ELABORADO REVISADO APROBADO /
= - A
Psic. Erika Albdmsanchez )/
Srta. Johanna Gonzalez Pionce DIREIC!'ORA DE DESARROLLO _| g Eduardo Salgado Manzano
ASISTENTE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL e p— GERENTE GENERAL
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[ FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
 TeminallemesteGuayagul PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013
FECHA: 01 de enero del 2013
UNIDAD / PROCESOS: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO - SEGURIDAD INDUSTRIAL
OBJETIVO GENERAL: IDENTIFICACION, MEDICION, CONTROL Y EVALUACION DE RIESGOS CON EL FIN DE PREVENIR INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES.

FECHA MAXIMA DE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

PRESUPUESTD

Ing. Susan Quinteros Garay
ANALISTA DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Psic. Erika ATBan Sanchez
DIRECTORA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADBES RESPONSABLES =
2 CUMPLIMIENTO | 0 - ™ usp
8.1 Ejecucidn de diversas
evaluaciones de riesgo en funcién a . . Analista de Seguridad
su factor y determinacidn de los 30/06/2013 6 a0% B0 Industrial
controles operativos.
B.2 Investigacién y Anlisis de las Analista de S}eEUf'{ﬂad
causas de incidentes y accidentes 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% Industrial - Médice
de trabajo, Ocupacional
8.3 Actualizacién de Indices de o 5 sl T
cienal
morbilidad aito 2013-2013, 30/06/2012 6 50% 50% Médico Ocupd
8.4 Realizacion de exdmenes - - . e
jonal
médicos Ocupacionalas, 3/azp2013 3 50% | 50% | Meédico Ocupad
8.5 Exd s Medicos de inici . . .
Lokl 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% | Meédico Ocupacional
8.6 Campafias de Vigilancia de 31/12/2013 12 50% 50% | Médico Oeupacienal
Salud.
|8.7 Elaboracién y segulmiento para .
8. Implementacién del !a aprobacion de .pracsdin?i.entos, 31/12/2013 5 5% | 25% | 25% | 25% Analista de §§Eufldﬁd ‘
A A instructivos y registros solicitados Industrial 00
sistema de seguridad 4.200,
y salud en el trabajo. [PO"SART: ELEFTT
B.8 Formacidn de hrigadas y Planes o Analista deé Seguriaa
de emergencia. 30/06/2013 5 100% Industrial
. _ larifica Anatista de Seguridad
o e 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% | Industrial - Médico
‘ Ocupaciona!
8.10 Eleccldn de Comité de . Analista de Segurdad
Seguridad y Salud 2013, /LU 2 = Industria!
8.11 Actualizacidn de comité ante . Analista de Seguridad
Ministerio. 30/09/2013 £ i Industrial
8.12 Investigacién y analisis de . : . ., | Analista de Seguridad
enfermedades profesionales. 31/12/2013 12 25% | B% || 25% || 25% Industrial
8,13 Capacitacién al psrsonal en . > . . Analista de Segurigad
temas de Seguridad industrial. Y Rpes 2 25%, ISRy 223 |[peear Industrial
8.14 Capacitaclén Comité de . Analista de Seguridad
Seguridad y Salud. 2//02/2013 2 100% Industrial
9,1 Elaboraclon de las espagificaciones
técnicas. 31/07/2013 100%
9.2 Coordlnar con Flnanclars la
elaboracién de certificacién de 15/08/2013 100%
:age.st.io.r?arclla disponibilidad presupuvstaria. Analista dé Seguridad
uisicion de ’ o
uniformes y EPP para [9:3 Coordinar con Legal l# realizacién Industrial ¥ AE_M?MQ $ 20.000,00
el personal de la del proceso de contratacién publica, 30/09/2013 100% Adm. De Recurses
FTTG conforme a la normatlva legal vigente, / ° Humana$
° hasta su adjudicacién,
9.5 Supervisar y controlar la
ejecucién del proyecto conforme a 31/12/2013 100%
lo establecido en el contrato.
ELABORADO SE.S& ” (&,d ;{\_L‘(AO$ é— * REVISADO APROBADO

hy&'ﬁ{shlgado Manzano
GERENTE GENERAL
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e FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
eminaoesteCusyequi PLAN OPERATIVO ANUAL - 2013

FECHA: 01 de enero del 2013

UNIDAD / PROCESOS: UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO - TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO GENERAL: Incrementar el nivel de bienestar del personal de FTTG.

MEMPO PREVISTO PARA

FECHA MAXIMA [E i 3
ALCANZAR LAMETA

ACTIVIDADES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

- _ PRESUFUESTO
RESPONSABLES

OBJETIVO OPERATIVO CUMPLIMIENTO RS " v usn
5.1 Elaboracién de fichas sociales
5. Procurar el bienestar |Visitas domiciliarias 31/12/2013 12 25% 25% | 25% | 25% |Trabajadora Seclal
de colaborad de Visitas socio laborales, $ 60.000,00
FTTG. 5.2 Administrar el serviclo de o o o ! A
i Jal
alimentacién de personal de FITG. 31/12/2013 12 25% 25% | 25% | 25% |Trabajadora Soclal
5.3 Gestionar y apoyar campafias de
6. Conservar y procurar la |sensibilizacién a clientes, en diferentes ]
imagen de temas que tengah relacion al dmbito de 31/12/2013 12 33% 33% | 34% |Trabajadora Social
responsabilidad social responsabllidad soclal que le
que Fundacién Terminal |COTTesponde 3 FTG.
Terrestre presenta a la 6.4 Gestionar convenlos con MIES - )
localidad. INFA, DINAPEN, FUNDACION SEMILLAS 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% |Trabajatiora Sacial
DE AMOR, Y OTRAS ONGs .
7.1 Emisidn de boletin infarmativo FTTG. 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% |TrabajadoraSocial| § 600,00
7.2 Eleccidn y reconocimients al o o o o iadera Soeial
rempleado del mes", 31/12/2013 12 25% 25% | 25% | 25% |Trabajader?
7. Fortalecimiento de  |7.3 Proyecto "Arboricames la Terminal i
9 jé Social
cultura organizacional. |Terrestre”. 08/08/2013 8 100% Trabajadora 5o
7.4 Accidn de graclas. 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% |Trabajadara Seclal
7.5 Reunid feste] . P
e e 2 31/12/2013 12 25% | 25% | 25% | 25% |Trabajadora Social
ELABORADO REVISADO APROBADO Z /
Dl:igf)":‘:f;::::;gﬁo Ing. EdudFdo Salgado Manzano
Trabajadora Social e — GERENTE GENERAL
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TerminalTorrestroGuayaquil

FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

MATRIZ DE INDICADORES - 2013

L ||

MISION:

Brindar servicios de calidad a los usuarios y clientes de la Terminal Terrestre de Guayaquil y su Centro Comercial de

eficiente y

VISION:

Consolidarnos a nivel naclonal como una estacién multifuncional con un
terrestre, cargasy enc

el

de ién basado en

y el centro comercial.

andares internacionales donde convergen de forma eficlente los servicios de transporte

RESPONSABLE

SEGURIDAD

Jefe de Seguridad

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la seguridad integral del
Terminal Terrestre de Guayaquil

OBJIETIVO ESPECIFICO.

Atender con efectividad los incidentes y
eventos no deseados,

META

Lograr la reduccion del 15% de los
incidentes y eventos negativos de
seguridad.

INGICADOR DE GESTION

(# de Eventos negativos de seguridad
presentados en el 2012 - # de
eventos negativos presentados enel
2013 / Total de eventos negativos de
seguridad presentados eh el 2012)
x100

FRECUENCIA

Trimestral

Realizar al menos 1 inspeccion semestral al
100% de locales comerciales e islas, para
determinar el cumplimiento de las
disposiciones de seguridad fisica e
industrial.

Lograr el cumplimiento del 90% del
cronograma de inspecciones de
seguridad fisica en locales e isias de
la FTTG.

# de inspecciones de seguridad fisica
realizadas a islas y locales
comerciales / Total de inspacciones
programadas

Trimestral

Director de

OPERACIONES .
Operaciones

Controlar los procesos operativos
de la Terminal Terrestre de
Guayaquil

Colaborar con el correcto funcionamiento
de los sistemas de control de andenes, de
i o

Lograr que el 90% de las frecuencias

# de frecuencias extras usadas / Total
de frecuencias utilizadas por las
cooperativas (N y £}

Trimestral

utilizadas ¢ pondan a
frecuencias normales.

# de frecuencias normales usadas /
Total de frecuencias utilizadas por las
cooperativas (N y E)

Trimestral

frecuencias, meypary alc

Lograr que el 90% de las frecuencias

asignadas por la FTTG coincidan con

el numero de viajes creados por las
cooperativas

Total de viajes utilizados {Traffic
Control) / Total de viajes tfeados
{Sietab)

Trimestral

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Jefe de

RECAUDACIONES .
Recaudaciones

Controlary custodias los valores
cobrados en los diferentes puntos
de recaudaciones de TTG

Gestionar la correcta operacidn del
proceso de recaudacion de fa TTG.

Lograr el procesamiento del 95% de
los tickets emitidos por el sistema

# de transacciones de cobirds por
parqueos / # de tickets de parqueos
emitidos por el sisternd

Trimestral

Lograr la reduccién en un 10% en el
numero de faltantes presentados en
las recaudaciones,

(Faltantes en ddlares del 2012 del
periodo de revision - Faltantes en
délares del 2013 de! periodo de
revision) / Faltantes en dolafes del
2012

Trimestral

Director de
Comercial /
Coordinadora
Comercial

DIRECCION
COMERCIAL

Fortalecer las estrategias
comerciales a fin de garantizar un
servicio eficiente y eficaz a ios
clientes y autorizados del Centro
Comercial

incrementar la asignacion de espacios
disponibles

Reducir en un 20% el drea de
espacios disponibles de locales
comerciales.

m? concesionados en el perlodo de
revision / m? disponibles

Trimestral

Incrementar ios ingresos por espacios
publicitarios

Incrementar en un 10% los ingresos
de espacios publicitarios,

(Total Ingresos Espacios publicitarios
del periodo de revision 2013 - Total
Ingresos Espacios publicitarios del
periodo de revision 2012) / Total
Ingresos Espacios publicitarlos del
periodo de revisién 2012 (*)

Trimestral

Director
Financiero /
Analista de
Presupuesto

Lograr una eficiente ejecucian
presupuestaria

Cumplir con el presupuesto establecido.

Alcanzar al menos el 95% de los
ingresos proyectados.

{Monto ejecutado de ingresos
acumulado mensual / Monta
presupuestado de ingresos

lad 1) x100

act

Trimestral

Lograr el 100% de la ejecucion de los
gastos proyectados.

{Monto ejecutado de gastos
acumulado mensual / Monto
presupuestado de gastos acurmulado
mensual) x100

Trimestral

DIRECCION
FINANCIERA

Director
Financiero /
Contadora

General

Manejar los gastos con un criterio
de eficiencia y austeridad.

Mantener los gastos administrativos
{sueldos y beneficios sociales ) en un 2%
con respecto a los gastos totales,

Mantener los gastos administrativos
en un 29%.

{Gastos administrativos seumulado
mensual/Total de Gastos Operativo
acumulado mensualjx100

Trimestral

Mantener los gastos de servicios basicos
en un 14,60% { agua, luz, teléfono,
energia) con respecto a los gastos

operativos.

Mantener los gastos de servicios
basicos en un 14,60%.

{Gastos servicios basicas acumulado
mensual / Total de Gastos
Operativos acumulado mensual)x100

Trimestral

Mantener los gastos de seguridad en un
18% con respecto a los gastos operativos.

Mantener los gastos de seguridad en
un 18%,

(Gastos de seguridad acumbilado
mensual/Total Gastos Operativos
acumulado mensual}x100

Trimestral

Mantener los gastos de limpieza en un
16,14% con respecto a los gastos
operativos.

Mantener los gastos de limpleza en
un 16,14%

(Gastos de limpieza acumulado
mensual/ Total Gastos Operativos
acumulado mensualjx100

Trimestral

Mantener los gastos de mantenimiento en
un 11% con respecto a los gastos
operativos,

Mantener los gastos de
mantenimiento en un 11%.

(Gastos de mantenimiento
acumulado mensual/ Total Gastos
Operativos acumulado fiensual}x100

Trimestral

/ Analista de
Cobranzas /
Asistente de
Facturacion

Director financlero

Cobrar oportunamente los valores
generados por la venta de servicios
de la FTTG

Recaudar al menos el 90% de los valores
facturados por locales e islas de la TTG

Lograr la recaudacion del 90% de los

valores facturados en el mes.

(Valor recaudado en el mes/ Total
facturado en el rfies)k160

Trimestral

Director de
Sistemas /

DIRECCION DE
Analista de

SISTEMAS

Informacion 3

Velar por el cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la Direccién de
Sistemas

Implementar nuevos sistemas que
permitan brindar servicios de calidad a los
clientes internos y externos.

90% del plan ejecutado,

(# de sistemas adquirides/ totdl de
procesos de €6fnpfas
programadas)x100

Trimestral

Tecnologlas de la

Velar por el cumplimiento del Plan
de Mantenimiento de Equipos

Eficiencia en la ejecucion del Ptan de
Mantenimiento de Equipos.

100% del plan ejecutado.

Ejecutar al menos el 33% del Plah de
Mantenitmietite

Trimestral




PROCESOS HABILITANTES DE APOYC

DIRECCION DE
SERVICIOS
INSTITUCIONALES

{*) 95% de cumplimiento de las

{# de actividades ejecutadas / total

UNIDAD DE
ADMINISTRACION
DEL TALENTO
HUMANO

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

DIRECCION DE
COMUNICACION
SOCIAL

DIRECCION JURIDICA

PROYECTOS
ESPECIALES /
CONSTRUCCIONES

PROYECTOS
ESPECIALES /
PROCESOS

DIRECCION DE
CONTROL DE
GESTION

Monitorear el portal de compras
publicas.

publicas.

Realizar 3 revisiones por monitorea

Monitoreos planifieatios en el

perlada

actividades de manteni de Trimestral
- de actividades programadas)*100
climatizacién de la TTG, act s I
95% de cumplimiento de las
actividades de mantenimientos
técnicos eléctricos de fas - . d
. 3 . {# de actividades ejecutadss / total .
instalaciones eléctricas, o e Trimestral
| . de actividades programadads)*100
Lograr que el promedio de cumplimiento | € ectromecanicas y de puertas
de las actividades de A eléctricas del TTG y sus dreas o
. civiles y técnicos planificados, sea del 95%. edificaciones complementarias. S
Director de Fortalecer la gestién de los
Servicios servicios de limpieza y 95% de cumplimiento de las
Institucionales / | mantenimientos civiles y técnicos actividades de mantenimientos
i i técnicos de las instalaciones L .
Coordinadores de pal.'a'garantlzar!a correcta et J ! ) # de actividades ejecutadas / total = ;
Servicios operatividad de las instalaciones y sanitarias, hidroneumatico, de riego de actividades programadas)*100 rimestra
Institucionales sus alrededores. de dreas verdes y de pileta de plaza
paisajistica del TTG y sus areas o
edificaciones complementarias.
Lograr que el promedio de cumplimiento Suma de porcentaje de
de las actividades planificadas de limpieza 95% de cumplimiento de las Cumplimiento de limpieza en el Frimestral
en interiores y exteriores de las actividades de limpieza. periodo de revisién / Nurnero de
instalaciones de la TTG, sea del 95% meses del periodd
N o de mantenimientos reallzados en
Lograr que el promedio de cumplimiento 80% de cumplimiento de las (“el eriodo de revision / # total de
de las actividades de mantenimientos actividades de mantenimientos B N Trimestral
reparaciones detectadas &n uh
menores sea del 80%. menores detectadas. .
periodo }*100
Director de tas
Servici Optimizar la gestion de ’ . (# de procesos v.‘.ie e .
ervicios adquisiciones 2 fin de garantizar Ejecutar en un 95% los procesos de 95% de ei ién del sd ejecutadas en el periodo de revision
Lo ; e ejecucion S pr e "
Institucionales / . compras que requiera la Inst. conforme al eleeue € los proceso / total de procesos de compras Trimestral
una eficiente y transparente . compras. :
Jefa de L > Plan Anual de Contrataciones. programadas en el periodo de
- administracién )
Adguisiciones revision)x100
Directora de Conseguir que al menos el 75% de los
Desarrollo Lograr un agradable ambiente .g b 5 - dable el 75% de empleados conformes con &| | Promedio ponderado de encuesta de Anual
o organizacional -3 © M ambiente laboral. clima laboral
Organizacional 8 ambiente organizacional de la entidad. te
Directora de ) X N
Ejecutar al menos el 80% de los {Numero de cursos ejetutados /
Desarrollo i o, " Semestral
- cursos planificados Total de cursos planificados)*100
Organizacional / | Velar por el cumplimienta del Plan Capacitar al personal Operativo y
Asistente de de Capacitacion Administrativo de la Fundacién. Al 1 70% d i (Ntimero de empleados capacitados
Desarrollo e O / Total de empleados de la Semestral
Institucional brindar capacitacién FTTG)*100
Directora de
Desarrollo {# de requisitos técnico- legales
X Implementar el sistema de Cumplir con | itos | isil
Organizacional/Anals| segurr:dad v salud en el trabajo s'stel:napd s :); rzqumlto; egallets d;l . M:}en_os eIIBO%I: dé Iosl rec:u:ltos implantados / Total de requisitos Anual
) i e seguridad y sa ne
ta de Seguridad ! g Vsruae Lh ecnicos legales implantados técnico- legales aplicables)*100
Industrial
Directora de
Desarrollo et ) Sumatoria de {fecha d: co:lrata;non
P, ministrar el proceso de i i lifi -fecha de
Organizacional / " ,p Velar por el pago oportuno de la némina, e “fmpo pmmed',o de del r_’e,r_sf’"al N Semestral
i elaboracion de la némina de pagos. seleccion sea <= 15 dias requisicion de personal} / Total de
. tramites de seleccién y contratacion.
Némina
Incrementar en un 60% el
|ncrementar en un B0% al pasicle posicionamiento de la imagen % del resultado de la encuesta Trimestral
de In Imagen Centra Comercial en los Centio Comercial.
clientes y usuarios del TTG. ; ” : i5
Directora de Incrementar el posicionamiento de Lograr I? .elecuclon del 100% de las | % de avance er_n I'a ejecucion de las Trimestral
e la imagen institucional medi Ja actividades programadas. actividades
comunicacién icacis
Social aplicacién de mecanismos de Eficiencia en la ejecucidn de los eventos y Que el 80% de los eventos (# de eventos realizados / Total de Trimestral
comunicacions programas planificados. planificados se realicen eventos programados) x 100
Identificar actividades parala mejora Lograr la ejecucién del 100% de las # de Evaluaciones de Opinién
continua conoclendo las de los Iuaci g das (al menos / Total de Evaluacionesde|  Trimestral
usuarios de la TTG 4) Opinién programadas
{# Tramites atendidos
Atender oportunamente al menos el 90% o :
i amif did Total de tramites Trimestral
Asesorar de manera eficaz, de los tramites requeridos 90% de los tramites atendidos. oportunamelnfe / Tof ]
eficiente y oportuna dando solicitados)x100
Direc idi i juridi o
tor Juridico seg:nd.a{:iljurtl.dlca er: los actos e —— -~ Gast (# subastas organizatias ¥
admunistrats T [} enun as subastas 3 "
n . & . ) U 90% de las subastas y explotaciones explotaciones realizadas / Total |
externos, elaborar las explotaciones comercial de los . X Trimestra
locales y espacios disponibles de la TTG. falicedss subastas v explotacians
: solicitados)x100
Atender en un 90% los . . LR
Director de Atender los requerimientos de asesorias roaue e delisesorias # informes emitidos / Total Iférmes Trimestral
ici - en o N
Velar por el eficiente desarrollo de solicitados por la Gerencia General. q - solicitados x 100
Proyectos los nuevos proyecios yo | solicitadas. o
Especiales y que contribuyan al logro de los | Garantizar la ejecucién de fos proyectos i I — Promedio de cumplimightbs del
Construcciones objetivos institucionales. planificados, conforme a lo establecido en Jecutaralmenosle e los | vance programado en ¢l petiodc de|  Trimestral
proyectos planificados. .
el POAy PAC evaluacion
Atender los requerimientos de asesorias AtencerSnInIS0KlIos
i . .
] 5 R requerimientos de asesorias % de avance de informes selicitados Trimestral
solicitados por ta Gerencia General. .
. solicitadas.
Asesor de Velar por la eficiente = = ; Ib_\-t- A_d
i id i B I romedio de cumplimientios de
Proyectos y |mp|emfntacmn del Sistema de Administrar el proceso de reciclaje de | Implementar programa de reciclaje | o0 oo en el periodo trimestral
Procesos Gestion por Procesos en la Desechos sélidos no Peligrosos. en al menos un 80%. areasel uads B
Institucion evaitach
Efectuar la elaboracién y actualizacién de
L X v X Ejecutar ei 90% de los manuales # de manuales emitidos / Total de Trimestral
los procedimientos identificados en ta d rimestra
R programados manuales pfogramados
institucion.
Medir |a eficiencia del Realizar evaluaciones sobre el Lograr que al menos el 70% de las | (# Recomendaciones ejecutadas / # Trimestral
cumplimiento a recomendaciones. | cumplimiento de las r daci recor i se cumplan. Recomendaciones ertitidas) x100
Directora de Medir la eficiencia de evaluaciones Realizar evaluaciones periodicas de Realizar minimo 8 evaluaciones de {# informe emitidé / Meta en Trimestral
Control de reallzadas. control de gestién. control de gestion. informlﬂl ¥100
Gestion # de monitoreos realizados al portal
Realizar revisiones al portal de compras de compras publicas / Total de Trimestral
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DISPOSICIONES GENERALES

Documentos Oficiales:

La FUNDACION y los empleados reconoceran como Oficiales toda comunicacién

que lleve la firma del Gerente General, o sus delegados.

Difusion del Manual:

La FUNDACION entregara a sus diferentes Direcciones un ejemplar Impreso de la
Planificacidn Operativa Anual 2013, una vez que fuere aprobado por la Gerencia

General.
Vigencia:

El presente documento entrara en vigencia desde la fecha de su aprobacién por el

Gerente General, y serd de cumplimiento obligatorio de la FUNDACION y de sus

colaboradores.

MBA. Ed o Salgado Manzano

Gerente General

Fundacién Terminal Terrestre de Guayaquil

|
o

Desarrollo Institucional
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